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Emploi recherché
Je recherche présentement un emploi entraînant en service à la clientèle qui saura me garder actif et me permettra de travailler avec les gens.
J’ai beaucoup d’expérience de travail. Je suis amical, responsable et j’apprends rapidement. 
Compétences en service à la clientèle :
· 7 ans d’expérience avec les clients
· 2 ans d’expérience en formation en milieu de travail
· Excellente facilité avec les gens, souriant et courtois
· Habile pour trouver des solutions et prendre des initiatives
· Aime garder l’environnement de travail propre
· Travaille bien sous pression
· Apprend rapidement
· Parfaitement bilingue (français et anglais)
Expérience en service à la clientèle :
· SAQ (2010)
Caissier, préposé à la dégustation.
· Cinéma Ex-Centris (3 ans)
Guichetier et placier, rôles de soutien lors de festivals.
· Cinéma Impérial (3 ans)
Préposé au comptoir de concessions, guichetier, assistant durant certains festivals. 
· Formateur pour l’assurance qualité pour Gameloft et Babel Media (2 ans)
Responsable de former les nouveaux employés, testeurs et chefs d’équipe quant à leurs tâches quotidiennes. Responsable des procédures et des documents de formation. 
Formations REÇUES en service à la clientèle :
· Formation en service à la clientèle 
· Formation en relations avec les clients
· Formation en direction de foule
AUTRES expériences :
· Gestion d’équipes et de projets durant 6 ans; Gameloft, EA Mobile et Transcontinental.
· Productions multimédias variées; illustrations, animations, programmation web.
· Détient un DES et deux DEC (Sciences humaines et Intégration multimédia).



